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Abone Numarasi Xdsl Hizmet Numarasi
Tercih Edilen Tarife

Kullanic1 Adi Statik IP

Isbu Hatnet Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Tic. Ltd. Sti. Abonelik s6zlesmesini imzalamadan once tiim sayfalarda yer

alan maddeleri okudugumu ve bu sartlar1 kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu
beyan ederim.

Tarih: .../ .../ ......
Abone Adi Soyadi ve Imzasi

Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu’nun ¥ Kurumsal aboneler igin Abonelik bilgileri

24.10.2018 tarih ve 2018/DK-BSD/314 numarali alam Sirket Yetkilisi tarafindan doldurulmalidir.
Kurul Karar1 geregince isbu formda (sayfa 1) istenen Dogrulanamamasi halinde hizmet baslatilmayacaktir.
bilgilerin dogru ve giincel olarak doldurulmasi, Hizmetin devami sirasinda 3 ayda bir dogrulama teyit

hizmetin baslamasi ve devamai i¢in dogru ve giincel

I
e 8 KRR abonelik icin beyan edilen kimlik

belgesinin tiiriinii ifade eder. (Cipli Kimlik Karti,
Niifus Ciizdani, Yabanci Kimlik Kart1 vb.)
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0 Imza sirkiilerinde yer alan bir Sirket Yetkilisi olmalidur.

U Bireysel aboneliklerde abonenin kendisinin, kurumsal

aboneliklerde yetkilinin ya da kullanicinin TCKN
bilgisinin dogrulanmasi gerekli olup dogrulanamayan
TCKN i¢in hizmetlerin durdurulmasi, kisitlanmasi ve
kapatilmasi s6z konusu olacaktir.

U Bireysel aboneliklerde abonenin kendisinin, kurumsal
aboneliklerde kullanicinin, kullanicinin tespit
edilemedigi hallerde ise kurum/sirketadresinin
bildirilmesi gereklidir.

1. TARAFLAR

Isbu s6zlesme merkezi Akasya Mahallesi 170. Sokak

No: 1/104 Antakya/HATAY adresinde mukim HATNET
Bilgi iletisim Teknolojileri ve Ticaret Ltd. Sti. ile

sayfa 1°de bilgileri bulunan ABONE arasinda yapilmistir.

2- TANIMLAR
Bu Sézlesme ’de gegen,
TUKETICI: Bir mal ve hizmeti ticari veya mesleki

olmayan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan
gercek ya da tiizel kisiyi,

ABONE: XDSL HIZMETI veya KABLOSUZ

HiZMETi’n(jen yararlanan ve HATNET ile bu Soézlesmeyi
imzalayan TUKETICIyi,

XDSL HIZMETI/HIZMET: Mevcut bakir hat tizerinden

ses iletimine ilave olarak veri iletisimi saglayan ve
ABONE’nin talep ettigi hizin garanti edilmedigi asimetrik
servisi,

TARIFE: HATNET in bu S6zlesme kapsaminda yapacagi

is ve HIZMET lerin karsilig1 olarak ABONE’den alacagi
ucretlerti,

TAHSILAT BIRIMLERI: HATNET adina tahsilat

yapma yetkisi bulunan tiizel kisiler ile HATNET tahsilat
servislerini,

MUCBIR SEBEPLER: HIZMET in saglanmasina engel

teskil eden deprem, su baskini, tayfun, salgin hastalik,
lokavt, grev, yangin, savas, seferberlik ve olaganiistii hal
ve benzeri olagan veya olagantistii sebepler, resmi makam
veya yetkili mercilerin isin yapilmasini engelleyici veya
geciktirici kararlarmi ve alt yapi saglayicidan
kaynaklanan herhangi bir nedeni ifade eder. Isbu
S6zlesme’de tanimi yapilmayan hususlarda, 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanununda, 2813 sayili Telsiz
Kanunu’nda ve diger ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve
tebliglerde yer alan tanimlar gegerli olacaktir.

ALT YAPI SAGLAYICI: Aksi 6zel olarak

belirtilmedikge Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’yi
tanimlar.

3- SOZLESME'NIN KONUSU

Bu S6zlesme’nin konusu, ABONE’ye tahsis edi len Hizmet
(ler) ile ilgili olarak HATNET ve ABONE’nin karsilikli hak
yetki ve ylikiimliiliiklerini diizenlemektir.

4. ISBU SOZLESMEYE KONU HIZMET

DETAYLARI
TARAFLAR arasinda mutabik kalinan; HATNET in
saglamayi taahhiit ettigi, ABONEnin de karsiliginda
HATNET’in bekledigi tutarda 6demeyi yapmayi kabul
ettigi hizmet kosullar1 asagidaki sekilde belirlenmistir.

5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1 ABONE sayfa 1’de verdigi iletisim bilgileri ve
dogrulugu kontrol edilen mobil cihaza ait

numaranin dogru ve ulagilabilir oldugunu pesinen beyan
eder.

5.2 HATNET sundugu hizmetten ABONE

yararlanmasini saglayacak, ABONE bu hizmetin karsilig
olarak sectigi tarifenin HATNET tarafindan belirlenen
bedeli yine HATNET tarafindan belirlenen kanallar
yoluyla 6deyecektir.

5.3 Taraflar, ABONE’nin tercih ettigi tarifeleri de

igeren, imzasini tasiyan sayfa 1’deki bilgileri isbu
so0zlesmede yer alan sartlarin gergeklesmesi kaydiyla,
imzaladiklar1 tarihler itibariyle s6z konusu hizmete
ABONE olundugunu gosterecegini kabul ve beyan eder.
5.4 ABONE’nin isbu s6zlesmenin imzalanmasi sirasinda
ibraz ettigi belgelerdeki ve/veya beyan

ettigi bilgilerdeki degisiklikleri yazili olarak HATNET'e
bildirmedikge, isbu s6zlesmede bildirildigi bilgiler dogru
kabul edilecektir. ABONE bu bilgileri tam ve dogru
vermekle ve degisiklikleri bildirmekle ylikiimliidiir.

5.5 ABONE’nin hizmeti kullanim diizeyinde bir
anormalligin tespiti veya hukuka aykiri veya hileli bir
faaliyetin varligi konusunda hakli bir siphenin bulunmasi
halinde ve bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla HATNET
ABONE’ye bilgi vermek suretiyle hizmeti
kisitlayabilecegi veya durdurabilecegi gibi isim
sOzlesmeyi feshedebilir.

5.6 ABONE’nin bagvuru sirasinda ibraz ettigi bilgi ve
belgelerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun HATNET
tarafindan tespit edilmesi veya 6grenilmesi durumunda
HATNET tek tarafli olarak isbu s6zlesmeyi
feshedebilecektir.

5.7 MUCBIR SEBEPLER, altyap1 saglayicinin sebeke
bakim, onarim ¢alismalari, isletme arizalari, ABONE’lerin
veya Uglnci kigilerin hileli bir bigimde hatlar1 bloke
etmeye ¢aligmalari ve hukuki diizenlemelerden veya isbu
sOzlesmeden kaynaklanan sebepler basta olmak tizere
HATNET’in kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle
saglanan hizmetler kismen veya tamamen, gegici veya
stirekli olarak kisitlanabilir ya da durdurulabilir.
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HATNET belirlenen durumlar yaninda alt yapi
saglayicilar veya baska kurum ya da kuruluslardan aldigi
hizmetlerde olusan aksamalar veya liglincii sahislara
kurum ya da kuruluslara sebep oldugu hizmet siirekliligini
veya tesisine engelleyen etkenler nedeniyle hizmetin
saglanamamasindan ve alt yapida meydana gelen
aksakliklar nedeniyle hizmetin saglanmasinda yasanacak
performans problemlerinden ve kayiplarindan da sorumlu
degildir. Bununla beraber dogal afetler (sel, deprem,
firtina vb.) sonucunda ortaya ¢ikabilecek hasarlar
haricindeki abone veya tigiincii sahislardan kaynakli
hasarlar HATNET in sorumlulugunda degildir.

ABONE s06z konusu hallerde HATNET ten herhangi

bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktir.

5.8 ABONE isbu s6zlesmeden dogan haklarinin

kullanima iliskin 6zel ve gizli sifresini ve kullanici adini
baskasina kullandirmayacagini ve devredemeyecegini,
giivenli sekilde saklayacagini, sifrenin kaybedilmesi ya da
liclincii kisilerce 6grenilmesi ihtimalinde derhal
HATNET'e yazili olarak bildirecegini aksi takdirde
yapilan tiim islemlerin sorumlulugunun kendisine ait
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.9 Isbu sozlesme ile HATNET tarafindan

ABONE’ye verilecek her tiirli hizmet ve servislerin
saglanmasi amaciyla ABONE'nin bulundugu adresine
kurulumu gergeklestirilen cihazlar, bu cihazlarin pargalari,
baglantilari vb. hizmet ve servis ekipmanlariin ¢alinma,
arizaya karsi korunmast ABONE sorumlulugundadir.
Hizmet ekipmanlarinda meydana gelen ariza, calinma vb.
hallerde ABONE alamadigi hizmet ve servislerden dolayi
HATNET" higbir sekilde sorumlu tutamayacagi gibi
herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

Buna karsin HATNET hizmet ekipmanlarinin gordigi
zarar ve bu zararlarin giderilmesi igin yapmis oldugu
harcamalar ve 3. sahislarin bu durumdan gérmiis olduklari
zararlart ABONE'den talep edebilir.

5.10 HATNET ten kaynaklanmayan nedenlerle
olusabilecek trafik artiglar1 sebebiyle, maddi ve manevi
herhangi bir zarara ugramamak i¢in, zararh yazilimlara
kars1 antiviriis (viriis koruyucu), antispam (istenmeyen
mesaj engeli), firewall (giivenlik duvari) gibi programlar
ile cihazlar igin gerekli glivenlik tedbirlerini almak
ve/veya ayarlarii yapmak ABONE sorumlulugundadir.
Aksi halde ABONE'nin ve/veya ligiincii kisilerin
ugrayacag zararlardan HATNET higbir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

5.11 ABONE'nin igbu s6zlesmeden dogan
yiikiimliliklerini yerine getirmemesi nedeniyle
HATNET tarafindan isbu s6zlesmenin feshedilmesi
durumunda ABONE'den pesin olarak tahsil edilen
iicretler iade edilmeyecektir.

Miistakil Kablosuz cihazlarin kiralandigi aboneliklerde,
ABONE'nin FATURA 6demesi yapmamasi halinde
HATNET isbu sézlesmeyi feshetmeye ve baglantisini
yaptig1t MAC adresli marka cihaz ve diger ekipmanlarini
teslim almaya yetkilidir. Yazili cihaz ve ekipmanin 30 giin
igerisinde tam, eksiksiz ve galisir vaziyette teslim
edilmemesi halinde ABONE, cihazlarin {icretlerini
O0demekle yiikiimliid{ir.

5.12 Faturali aboneliklerde abone internet kullansin
veya kullanmasin her ay fatura kesim tarihinde fatura
kesilir. Abone Online islemler veya 6deme noktalardan

faturalarin eksiksiz 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.13 CPE MULKIYETI

HATNETE ait aboneliklerin iptali s6z konusu oldugunda
ABONE c¢agri merkezinden (0850 304 23 13) veya yazil
olarak HATNET e bildirmek zorundadir. Iptal isleminin
gergeklesmesi igin abone son faturasini 6demeli ve
EMANET olarak takilan tiim cihazlar HATNET e iade
edilmelidir. Cihazlarin iade edilmemesi durumunda giincel
fiyatlardan baglanti anteni

(CPE) ticreti aboneden tahsil edilecektir.

5.14 HATNET sistem kurulumunu hazirlayip

calisir vaziyette ABONE ‘ye teslim edecektir. )
5.15 HATNET teknik servisi KABLOSUZ ABONELIK
sistem kurulumu sirasinda ABONE ile birlikte kurulum
yapacak ve kablolarin gegecegi yerleri tespit edecek
ABONE onay ile tesisat1 hazirlayacaktir. ABONE
gbzetiminde yapilacak olan sistem kurulumu sonrasinda
dogabilecek olumsuzluklardan (3. sahislar dahil) abone
sorumludur.

5.16 Birden fazla abone bulunan KABLOSUZ merkezi
sistem bulunan binalarda sisteme herhangi bir sekilde
zarar gelmesi halinde bu zarari karsilamakta ABONE
(ler) ayr ayr1 sorumludur.

5.17 ABONE’nin ariza kaydinin alinmasi durumunda
arizanin alindigi saat itibari ile 48 saat i¢in de teknik sorun
giderilmeye ¢alisilacaktir. 48 saat iginde giderilemeyen
arizalarda her 24 saatlik zaman dilimi i¢in abonenin
hesabina 1 (bir) giin eklenecektir.

5.19.ABONE’nin gerekli kosullari (adresin kapali olmasi,
adreste 18 yagindan biiyiik birinin bulunmamasi, adresin
yetersiz veya yanlig olmasi, ankastrenin bulunmamasi,
arizali olmasi veya standartlara uygun olmamasi gibi)
saglamamasi nedeniyle baglantinin
gergeklestirilememesinden, HATNET sorumlu degildir.
5.20. HATNET, ALT YAPI SAGLAYICI temin ettigi
XDSL sistemleri lizerinden verdigi HIZMET lerden
ABONE’nin yararlanmasini saglayacak, ABONE, bu
HIZMET lerin karsiligi olarak HATNET TARIFE’sinde
belirlenen ticretleri 6deyecektir. ABONE, miisteri
hizmetlerini arayarak veya internet araciligiyla XDSL
HIZMETT talebinde bulunmasi halinde, talebini 10 (on)
giin igerisinde yazili olarak HATNET e bildirecek,
HATNET yazili talebinin kendisine bildirim yapildig
tarihten itibaren 72 saat igerisinde ilk baglantiy1
gergeklestirecektir.

5.21. ABONE, HATNET tarafindan yazili yapilmasi
istenen bildirimleri yazili olarak, miisteri hizmetlerini
arayarak veya internet araciligiyla yaptigi bildirimleri ise
10 (on) giin igerisinde yazili olarak HATNET e sunmakla
yikiimliidiir. Stiresinde bildirimde bulunulmamasi halinde
istek islemden kaldirilir. HATNET tarafindan sifre
kullanimina veya elektronik islem kayitlarina yonelik
uygulamalara gegildiginde, bu bildirimlerin usuliinde
ABONE’ye bilgi verilerek degisiklige gidilebilecektir.
HATNET, ABONE’nin isteginin miicbir sebepler veya
teknik imkansizliklar nedeniyle karsilanmamasindan
sorumlu degildir.

5.22. ABONE, adres degistirme, nakil, unvan degisikligi,
IP numarasi degisikligi ve kullanic1 kimligi degisikligi gibi
isteklerini yazili olarak HATNET e bildirecektir.
ABONE’nin abonelikten vazgegme isteminde bulunmasi
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halinde ise bu istegini yazili olarak veya misteri
hizmetlerini arayarak ya da internet araciligiyla
HATNET e bildirme hakki vardir. Miisteri hizmetleri
aranarak veya internet araciligiyla HATNET e bildirilen
abonelikten vazge¢me istemleri karsisinda, XDSL hatti,
bildirimin yapildig1 giin haberlesmeye kapatilacaktir.
ABONE, miisteri hizmetlerini arayarak veya internet
araciligiyla yaptigi bildirimi 10 (on) giin igerisinde yazili
olarak HATNET ¢ iletmekle yiikiimliidiir. Bu siire
igerisinde yazili bildirimde bulunulmamasi halinde,
Sozlesme, HATNET tarafindan feshedilmeyecek ve
XDSL hatt1 haberlesmeye agilarak, abonelik devam
ettirilecektir. Abonelikten vazgegme isteminin, sadece
yazili sekilde bildirilmesi veya internet araciligiyla ya da
miisteri hizmetleri birimi aranarak iletildikten sonra 10
(on) giin igerisinde yazili sekilde HATNET e sunulmasi
uzerine,

ABONE’nin kimligini ispatlamasi kosuluyla, isbu
sozlesme feshedilecektir. HATNET, ABONE’nin
aboneligine son verme yoniindeki yazili talebinin
kendisine ulagsmasindan itibaren 7 (yedi) giin icerisinde
talebi yerine getirecek ve igsbu sdzlesme’nin sona erdigini,
yine bu siire igerisinde, ABONE’ye yazili olarak
bildirecektir. S6z konusu bildirimden sonra HATNET,
varsa, kalan alacaklar1 icin ABONE’ye fatura
gonderecektir. HATNET, ABONE’ye son faturasini
gonderirken, varsa, kullanilmayan siireye ait ticretleri
ABONE'nin fatura borcundan diisecek ve kalan

tutar1 15 (on bes) giin igerisinde ABONE’ye iade
edecektir.

ABONE tarafinda XDSL hattina baglanacak cihazlarin

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan onaylanmis olmasi
gerekir. HATNET, gerekli hallerde ABONE cihazlarinin
teknik vasiflarini kontrol edebilecektir. ABONE, kontrole
izin vermek ve gerekli kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir.
Onaysiz cihaz kullanildigimin tespiti halinde, onaysiz
cihaz onayl cihaz ile degistirilinceye kadar, XDSL hatt1
HATNET tarafindan haberlesmeye kapatilacaktir.
Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan
aksakliklardan HATNET sorumlu olmadig: gibi, ortaya
¢ikan zarar ABONE’den tahsil edilecektir.

5.23. ABONE nin hile veya muvazaa yoluna saparak
XDSL hatti ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin
anlasilmasi halinde, hileli veya muvazaali iglemle ilgili
her tiirli s6zlesme gegersiz sayilacak ve HATNET isbu
sOzlesme’yi tek tarafli olarak yazili bildirimiyle
feshedebilecektir. S6z konusu fesihten dolayt ABONE
herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.
5.24. HATNET ile ABONE arasinda diizenlenecek
biitliin evrak ve sozlesmeler igin vergi, resim, harg ve
fonlar, yasalarin yiiktimli kildigt TARAF’ga
karsilanacaktir. Yasalarla boyle bir belirlemenin
yapilmadig durumlarda ise, HATNET ile ABONE
arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve s6zlesmelerden
kaynaklanan vergi, resim, harg ve fonlar ABONE
tarafindan karsilanacaktir.

5.25. Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden
kaynaklanan nedenlerle, HATNET, XDSL HIZMETT’ni
ve bu HIZMET iizerinden verilen katma degerli servisleri
uygulamaya almak, degisiklik yapmak, kaldirmak veya
yenilemek hakkina sahiptir. Bununla birlikte,
HATNET’in, yetkili merciinin belirledigi sinirlar

igerisinde kalmak kaydiyla, TARIFE’lerinde degisiklik
yapma hakki bulunmakta olup, HATNET, bu degisiklikleri
yurirliige girmeden 6nce, ABONE’lerine duyuracaktir.
5.26. HATNET, kendisi tarafindan belirlenen ve usuliine
uygun bigimde duyurdugu sebepler nedeniyle, aylik fatura
tarihinden Once belirlenen miktardaki haberlesme bedelini,
ara 6deme ad1 altinda ABONE’den talep edebilecektir.
5.27. Ulusal numaralandirma planinda degisiklik
yapilmasi ya da miicbir sebeplerin varligi halinde,
HATNET, 1 (bir) ay 6ncesinden ABONE’yi
bilgilendirmek kaydiyla XDSL numarasini
degistirebilecektir.

5.28. HATNET, ABONE’nin bagvuru sirasinda verdigi

kisisel bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin dogrulugunu
kontrol amaci ile, ilgili kuruluslara bagvurarak ABONE
hakkinda bilgi edinebilecektir. Ibraz edilen belge ve
bilgilerin eksik, sahte ya da yanlig oldugunun tespit
edilmesi durumunda ve HATNET tarafindan gerekli
goriilen hallerde, ABONE beyaninda ve taahhiidiinde
belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi {izerine,
HATNET

Tek tarafli olarak, yazili bildirimiyle S6zlesme’yi
feshedebilecektir.

5.29. Bina i¢i dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara
uygun olarak yapimi ile bakim ve onarimi ABONE
sorumlulugundadir.

ABONE’nin bu konudaki yiikiimlil{igiinii yerine
getirmemesi nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan
dolayr, HATNET sorumluluk kabul etmez.

5.30. HATNET in teknolojik gelismeler paralelinde teknik
hizmetlerde yapacagi degisikliklerden dolayt ABONE’nin
kullandig1 ve HATNET tarafindan kurulumu yapilmamis
olan cihaz ile degisiklik gerektiginde, yeni cihaz temininden
ABONE sorumludur.

5.31. ABONE, HATNET’in gerekli alt yapiy1 kurmasi
halinde, HATNET ten aldig: tiim hizmetlere tek fatura
diizenlenmesini kabul eder. Birden fazla hizmet i¢in tek
fatura diizenlenmesi hainde, faturada hizmetlerin bedeli
ayr1 ayr1 gosterilecektir. ) )

5.32. ABONE’nin vefati halinde XDSL HIZMETI'nin
veraseten devir tescil islemi tamamlanincaya kadar,
mirasgl/mirasgilar, bu s6zlesme hiikiimlerini yerine
getirmekle yiikiimliidiir.

5.33. Miicbir sebep halleri, alt yap1 saglayicinin sebeke
bakim onarim ¢alismalari, isletme arizalari, ABONE’lerin
veya Uglnci kigilerin hileli bir bigimde hatlar1 bloke etmeye
caligmalar ve hukuki diizenlemelerden veya isbu
sozlesmeden kaynaklanan sebepler

basta olmak tizere, HATNET in kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan HIZMET kismen
veya tamamen, gegici veya slirekli olarak durabilir.
HATNET, belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin bir
baska kurum veya kurulustan aldigi hizmetlerde olugsan
aksamalar veya liglincii sahislarla kurum veya kuruluslarin
sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen
etkenler nedeniyle HIZMET in saglanamamasindan ve alt
yapida meydana gelen ariza ve aksakliklar nedeniyle
internet erisiminde yasanacak performans problemlerinden
ve kayiplarindan da sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu
hallerde HATNET ten herhangi bir hak ve tazminat
talebinde bulunamayacaktir.
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5.34. ABONE, isbu s6zlesme’den dogan abonelik
hakkinin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin
kullanimina iligskin 6zel ve gizli sifresini ve kullanici adini,
kullanict kodunu baskasina kullandiramayacagini ve
devredemeyecegini, baskasi tarafindan 6grenilme siiphesi
bile olsa derhal degistirecegini, aksi takdirde yapilan tiim
islemlerin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, s6z
konusu sifre ve kodlarin kendisi tarafindan kullanilmadig:

iddiasinda bulunamayacagini kabul, beyan vetaahhiit eder.

5.35. ABONE’nin HATNET’e olan ve baska bir
hizmetten kaynaklanan borcunu 6dememesi durumunda,
XDSL talebi, ancak s6z konusu borg¢ 6dendikten sonra
degerlendirmeye alinacaktir. ' )
5.36.ABONE, adina kayitli XDSL HIZMETT’'ni amaci
disinda kullanamaz. HATNET in yazil1 izni olmadikga
baskalarina kullandiramaz. Aksi takdirde, HATNET tek
tarafli olarak, yazil bildirimiyle s6zlesmeyi feshetmeye ve
gerekli hukuki prosediirleri gergeklestirmeye yetkilidir.

BRiNEinin  XDSL  HIZMETI'ni
kullandirmasi, borg ile ilgili ylikiimliiliikklerini ortadan
kaldirmaz.

5.37. HATNET, ABONE’ye ait bilgileri

ABONE’nin yazili onay1 olmadan tigiincii sahislara
veremez. HATNET, yasalarla belirlenen hallerde
istenilen bilgileri yetkili kilinan kisi ve kuruluslara
vermekle yukimlidir. )

5.38. ABONE, XDSL HIZMETTI'ni sadece baglanti

adresinde kullanim hakkina sahip olup, baglant1 adresi
disinda tiglincii sahislara, deneme amach dahi olsa,
kullandiramaz.

5.39. ABONE, HATNET'"n ve alt yap1 saglayicinin
bilgisi disinda XDSL erigsim hiz1 ve/veya erigim hatti
iizerinde ek ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek
ve/veya degisiklik tespit edildiginde, devre alt yap1
saglayicisi tarafindan kapatilabilir, sakincali goriilen ek
ve degisiklikler kaldirilabilir. Bu durumda, ABONE,
HATNET in sorumlu olmadigini ve alt yap1 saglayicisi
tarafindan HATNET in sorumlu tutulmasi halinde
dogacak her tiirlii zarar ve ziyan ile yapilan her tiirlii
masrafi tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.40. HATNET, sadece bina ankastresine ka- dar olan
hat arizalar1 konusunda servis verecek olup, bina
igerisindeki baglanti(lar), modem ve KISISEL
BILGISAYAR ayarlarindan sorumlu degildir.

5.41. ABONE, internet ortamindaki haber gruplarinda
ve sohbet ortamlarinda génderecegi elektronik posta
mesajlarinda kanunlara veya ahlaka aykir1 herhangi bir
amag giiden toplu tanitim, postalama ve benzeri
aktivitelerde bulunamaz. Hakaret, pornografi, yasadisi,
toplum ve ahlak anlayigina ters igerikler barindiran
mesajlar génderemez. Diger ABONE’lerin haklarinin
ihlal edildigi bu tiir durumlarda, bu s6zlesme,
HATNET in tek tarafli yazili bildirimiyle feshedilir.

5.42. ABONE internet erisim hizmetinden yararlanirken,
basta Tiirk Ceza Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu, fikir ve
sanat eserleri, markalar,patent haklari gibi fikri ve sinai
haklara iliskin mevzuat hiikiimleri olmak {izere ilgili tiim
hukuki diizenlemelerin hiikiimlerini ihlal etme- meyi isbu
Sozlesme ile kabul etmistir.

5.43. ABONE, internet ortaminda izne tabi alanlara
(ulusal, uluslararasi, devlet ve/veya 6zel kuruluslarin gizli
bilgi ve dokiimanlarinin bulundugu ya da benzer nitelikte
igerige sahip alanlar), izinsiz olarak girmemeyi ve bu

alanlarda herhangi bir islem yapmamayi1 kabul ve taahhiit
eder.

5.44. ABONE tarafinda cihazin temin edilememesi, binanin

hazir olmamasi gibi nedenlerle yararlanmaya hazir halde
bulunan hizmetten yararlanilmamasi durumunda tim
sorumluluk ABONE’ye aittir. S6z konusu hallerde,
HATNET, ABONE’den TARIFE’sindeki iicreti almaya
baslayacaktir.

5.45. ABONE fatura kesim tarihinden baglayarak 5 giin
igerisinde faturasini 6demeyi taahhtit eder. Aksi halde
internet erigimi kisitlanacaktir. HIZMET in fatura
tutarinin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde,
HATNET, son 6deme tarihini takip eden {i¢iincii giinden
itibaren XDSL HIZMETI ni haberlesmeye kapatmaya ve
isbu sozlesmeyi tek tarafli olarak, yazili bildirimle
feshetmeye yetkilidir. '
6.GERCEKLESTIRILMESI YASAK EYLEMLER
6.1 Spam gonderimi; Alicinin istegi disinda toplu veya
ticari amag tastyan mesajlarin internet yoluyla
gonderimidir. Spam goénderimi, verilen hizmete olan
giiveni zedeledigi gibi, ayn1 zamanda HATNET alt
yapisinda asir1 yiiklemelere sebep olarak, miisterilere
saglanan servislerde aksamalara sebep olabilmektedir.

6.2 Fikir ve Sanat Eserlerine Y 6nelik Suglar: Kisi ve/veya
kurumlara ait telif haklari, tescilli markalar, servis
markalari, ticari sirlar, yazilim korsanligi ve patent
haklarina kars1 islenebilecek ve "Fikir ve Sanat Eserleri
Yasas1", "Markalar Yasast", "Tiirk Ticaret Yasast", "Patent
Haklarinin Korunmasi Hakkindaki Yasa" kapsaminda sug
teskil edecek davranislar ile ayrica, kisisel haklara ve 6zel
hayata tecaviiz igeren davraniglar bu kapsamdadir.

6.3. Genel ahlaka ve geleneklere aykir1 davranis ve
yayinlar, saldirgan ve tehditkar davraniglar, diger
bilgisayar ve aglara yasadisi yollarla veya yetkisiz girisim,
virlis, kurtguk, truva ati vb. zarar vericilerin dagitimi ile
ilgili eylemler ve diger yasadisi eylemler.

7. Diger yasadisi eylemler: Burada belirtilmemesine
ragmen, yurirlikteki yasalara aykiri ve sug teskil eden her
tirli eylem. ISBU SOZLESME SURESI

Isbu sozlesme, taraflarca imzalandig: tarihten itibaren
yurirliige girer. Isbu s6zlesme maddelerinde herhangi aksi
bir stire bulunmamasi halinde taraflardan biri tarafindan
yazili olarak feshedilinceye kadar yiiriirliikkte kalir.

7.1. Bu Sozlesme’ nin ABONE’nin S6zlesme’den dogan
ylkiimliiliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle HATNET
tarafindan feshedilmesi durumunda, ABONE’den pesin
olarak tahsil edilen aylik ticretler iade edilmeyecektir. Fesih
tarihine kadar tahakkuk ettirilecek tutarlar ile fesih
tarihinden tahsil edilecegi tarihe kadar tahakkuk ettirilecek
T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degisen oranlarda avans faizi

ABONE’den tahsil edilecektir. Tahsili gerekeniicret
ABONE tarafindan rizaen 6denmedigi takdirde, hiikkmen
tahsil edilecektir. )

8.SOZLESME’NIN FESHI

8.1. Sozlesme’de yazili olan miikellefiyetleri yerine
getirmeyen TARAF, Sozlesme’ye aykiri davranmis olur

ve diger TARAF’¢a Sozlesme feshedilebilir.
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8.2. Isbu Sozlesme’yi, TARAFLAR’dan birinin
Herlmgndabir  sebeple  feshetmesi
TARAFLAR, HATNET kayitlarina gére dogmus ve
dogabilecek tiim borglar1 6demekle ylikiimlidiir.

9. GIZLILIK ve KISISEL VERILERIN
KORUNMASI
TARAFlar, isbu SOZLESME nin ve SOZLESME’ye

bagli hizmetlerin ifas1 kapsaminda birbirleri hakkinda
ogrenecekleri her tiirlii gizli bilgiyi yasal bir zorunluluk
olmadikea ti¢linci kisilere agiklamamayi ve istihdam
ettikleri yardimci kisilerinin de bu hususa uymalarinin
saglanmasi i¢in ellerinden gelen dnlemleri almay1 ve gerek
SOZLESME yirirliikte bulundugu siirece ve gerek sona
erdikten sonra saglayacaklarini kabul ve taahhit
etmislerdir. TARAF’lardan higbiri diger TARAF’1n
onceden yazili onay1 olmaksizin, herhangi bir tanitim veya
yayimda diger tarafin (veya herhangi bir tesebbiislin) ticari
markalarin, ticari isimlerin veya diger unvanlarini
kullanamaz. HATNET, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) gergevesinde kisisel
verilerin giivenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygun
olarak islenmesini saglamak i¢in gerekli tedbirleri
almaktadir. Kisisel veriler, isbu SOZLESME’ nin ifasi
amaci ile ancak bunlarla sinirli olmaksizin, Kanun’a ve
ilgili mevzuata uygun olarak islenebilmektedir. ABONE,
isbu SOZLESME’ye iligkin olarak 6698 Sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu dahil olmak iizere kisisel
verilerin korunmasina iligkin tiim uygulanabilir kanunlara,
diizenlemelere, kurallara uydugunu ve sdzlegme sona erse
dahi uymaya devam edecegini ve bunlarin ihlal edilmesine
sebep olmayacagini taahhiit ve garanti eder.

MUSTERI DESTEK HIZMETLERI

ABONE, HIZMET ¢ iliskin karsilasacagi sorunlar igin

¢agri merkezinden (0850 304 23 13) mesai saatleri
igerisinde miisteri hizmetlerine ulasabilir. ABONE,
Network Cagr1 merkezini (0850 304 23 13) arayarak kayit
actirabilir. HATNET, kendinden kaynaklanan sorunlara
miidahale ederek, ¢6zlim saglayacaktir. Ayrica HATNET,
iyi niyet ¢ercevesinde ABONE tarafinda olusan problemler
icin de uzaktan yardime olacaktir.

HATNET, ABONE’nin kullanicilarindan, aktif
cihazlardan kaynaklanan giivenlik problemlerinden
sorumlu tutulamaz.

HATNET, gerekli olan durumlarda teknik konfigiirasyon
degistirme hakkini sakli tutar.

HATNET tarife/paket igeriginde ve tarifelerde degisiklik
yapma hakkina sahiptir. ABONE tarife bilgilerini ve
tarifeler hakkindaki degisiklikleri online islem
merkezinden ve HATNET Miuisteri Hizmetleri’nden her
zaman ogrenebilir. HATNET tarafindan yapilacak tarife ve
fiyat degisikliklerit ABONE’ye faks, e-posta, SMS veya
benzeri kanallarla degisiklik yiiriirliige girmeden 6nce
duyurulur. Bu fiyatlamalar takip eden ay faturalarina
yansitilacaktir. ABONE, bildirilen degisikligi kabul
etmeyerek, sozlesmeyi feshetme hakkini haizdir.

10. DEVIR
ABONE, Isbu SOZLESME’den dogan hak ve

yukiimliliiklerini ve alacaklarimi dogrudan, dolayl
veya tamamen veya kismen, HATNET yazili izni
olmaksizin iigiincii kisilere devir veya temlik edemez.

11. ISBU SOZLESMENIN TARAFLARCA
KABULU
Isbu Sozlesme, biri ABONE’ye verilmek iizere 2 (iki)

nusha 6 SAYFA olarak ..../..../...... tarthinde
akdedilmistir.

Bu Sé6zlesme’yi imzalamadan 6nce, S6zlesme’de yer alan
tiim maddeleri okudum, anladim ve kabul ediyorum.

MUSTERI BILGILERI

Basvuru Tarihi:
Adi Soyad:

Imza:
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